1、 预约时提示：【您有超过7天未确认的使用记录，暂不可预约!】
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有此提示说明预约人存在超时未确认的记录，可以在校级/院级系统查看，建议从校级系统中查看，查看位置如下
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可直接点击跳转到对应的位置进行确认，确认之后等1分钟左右再刷新院级页面进行预约

2、 预约是提示：【您所在课题组有超过7天未确认的使用记录，暂不可预约!】
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有此提示说明预约人所在课题组有超时未确认的记录，若是院校课题组一致，需要联系课题组在校级系统确认，课题组确认位置如下：
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注：1.课题需要把超时未确认的记录都要确认了，不然会影响整个课题组成员的预约

2.若是院校课题组使用的不一致可以在群里咨询

3.课题组确认之后可以等1-2分钟刷新学院页面再进行预约
